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akuransa

I INTRODUCCION

COMO INGRESAR AL SISTEMA

Para acceder al sistema de gestion de polizas de Assekuransa seleccione la opcién “Ingreso al Sistema” que
figura en el menu superior del sitio (www.assekuransa.com). En el menu desplegable indique si ingresa desde
Argentina o desde otro pais (“Acceso Internacional”).

Inicio  Grupo Assekuransa  Seguros  Denunciasy Reclamos  Productores  Contacto (Logn v) =

Assekuransa

SEGURO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS SEGURO DE CONTENEDORES SEGURO DA

/

' B\
uctores Contacto ‘\Logm ) ESP | ENG

Acceso Argentina

DE CAUCION ¥ GA% Acceso Internacional

Debera contar con la contrasefia que el sistema le envia automaticamente por correo. En caso de que no
encuentre el mencionado correo, por favor revise la carpeta de “correos no deseados” o contacte a su ejecutivo
para que sea asistido.

También puede hacer clic en “Restablecer contrasefia” para recibir un nuevo correo con esta misma

Assekuransa

COMPANIA DE SEGUROS
Correo electrénico

cgonzalez@empresa.com

Contrasena

ssccccee

Iniciar sesion

Restablecer contrasena
www.assekuransa.com
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MENU PRINCIPAL

CLIENTE DE PRUEBA ~ INICIO POLIZAS ADMINISTRACION RECLAMOS MICUENTA

Assekuransa

BIENVENIDOS A A-NET

EL SISTEMA DE GESTION DE POLIZAS DE ASSEKURANSA

jHola, bienvenidos al sistema de gestion de polizas de Assekuransa!

Desde aqui podra realizar practicamente todas las gestiones relacionadas con nuestros seguros, como emitir una SU CONTACTO EN ASSEKURANSA

nueva péliza, listar las emitidas previamente, realizar la gestién de pagos y hacer el sequimiento de los reclamos
iniciados.

. 5 g P . i Lorena Dominguez
A continuacion, encontrara tutoriales que le mostrara, paso a paso, cémo realizar las acciones mas frecuentes.

Ademas puede descargar el manual de usuario haciendo clic Ilsdominguez@assekuransa.com

Por favor, ante cualquier duda, contactenos, jestamos encantados de atender sus inquietudes!

Una vez dentro de la plataforma, observara en la pantalla inicial las siguientes secciones:

1. Menu principal
2. Nombre de la empresa en la cual estalogueado.
3. Datos de su ejecutivo de cuenta

www.assekuransa.com
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CAMBIAR LA CONTRASENA
Ingrese en la opcion Ml CUENTA del menu y seleccione Cambiar contraseia

Ingrese su contrasefia actual y la nueva contrasefia en los dos cuadros siguientes. Presione el botén “Cambiar
la contrasefia” para finalizar.

Cambiar la contrasena

Contrasefa:
Nueva contrasefa:

Verificar Nueva Contraseiia:

Cambiar la contrasefia

www.assekuransa.com
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COMO ACEPTAR LAS CONDICIONES CONTRACTUALES

Las condiciones contractuales, conocidas también como pdliza general de transporte, detallan las condiciones
estandar en la contratacion de seguros. Podra acceder a ellas cada vez que lo requiera para verlas desde el
sistema o descargarlas.

Para habilitar la emision de pdlizas debera aceptarlas previamente. Este proceso se realiza la primera vez que
utiliza el sistema A-net y cuando se realicen cambios en las mismas. Si bien estas no suelen sufrir modificaciones,

cuando ocurra estara siempre al tanto.
POLIZAS ADMINISTRACION

Ingrese a la opciéon POLIZAS del ment y seleccione CONDICIONES
CONTRACTUALES VIGENTES.

Pélizas de Mercancias

Pélizas de Responsabilidad

Beneficiarios

Consignatarios

I Condiciones contractuales vigentes I

Condiciones contractuales histéricas

Podra descargar el archivo que
detalla las condiciones Info! Dear customer, you haven't accepted the contractual conditions

contractuales para todos los
tipos de cargas y transitos.

. Titulo:
Luego presione Aceptar oy
POLIZA GENERAL DE TRANSPORTE 2022 & Condiciones contractuales
Descripcion:

Descargar documento adjunto

Zn =

www.assekuransa.com
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1. MI CUENTA

Aqui podra gestionar todo lo referido a su cuenta:

o Ver el listado de usuarios de su empresa
registrados en nuestro sistema, A-net.

¢ Ver y modificar datos de la empresa.
e Consultar y modificar los datos de su usuario.
o Acceder al cambio de contrasefia.

e Cerrar sesion.

Usuarios de la empresa:

RECLAMOS

SCo-Ca

MI CUENTA

Usuarios de la empresa
Datos del usuario
Datos de la empresa
Cambiar contrasena

Cerrar sesién

Desde esta opcion podra consultar los usuarios de su empresa que estan registrados en el sistema.
Si desea eliminar un contacto, crear uno nuevo o modificar sus datos debera enviar un mail a su ejecutivo.
Agradecemos mantener la agenda actualizada para que las comunicaciones sean eficientes.

www.assekuransa.com
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Il GESTION DE POLIZAS

Ingresando a Pdlizas de mercancias, dentro del menu Pdlizas, podra generar listados de pdlizas ya emitidas,
filtrarlas segun diversos criterios y crear nuevos certificados

POLIZAS ADMINISTRACION

I Pélizas de Mercancias l

Pélizas de Responsabilidad

Beneficiarios

Consignatarios

Condiciones contractuales vigentes

Condiciones contractuales historicas

3 |E |

COMO EMITIR UNA NUEVA POLIZA

Una vez dentro de Pélizas de mercancias, seleccione el botén Nuevo certificado.

@ Nuevo ceifcado «, - | B

Certificado # Fecha vigencia Beneficiario Documentoreferenciaa  Descripcion referencia1  Suma Asegurada Pi

Poliza borrador 27/03/2022 1441 Beneficiario 2 de . Letter of credit WY USD 3.000,00 USD s¢

Poliza borrador  25/03/2022 17:41 Beneficiario 1 de Invoice - Pro forma invo AF6566dddd USD 37.250.00 USD1
En la parte superior del formulario encontrara Certificado de cobertura

siempre el detalle crediticio de la cuenta:

- el limite de crédito acordado.
- el monto acumulado de primas del mes vigente.

- el crédito disponible para la emision de nuevos —
certificados. e s
www.assekuransa.com
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Para tener en cuenta al momento de completar formularios:

Son listas desplegables. Al presionar la flecha hacia abajo se puede ver la
lista de opciones. Puede desplazarse con mayor velocidad tipeando la
primera letra de la opcién que quiere seleccionar. Por ejemplo, en el
campo Pais, al presionar D, muestra Dinamarca.

Los campos que tienen un asterisco son obligatorios.

En los campos numéricos, el punto se utiliza para separar decimales.

No utilice el punto para separar miles ni la coma.

Ejemplos:
e tipee 50000.80 para indicar cincuenta mil con ochenta centavos.
e 50.000,80 se interpreta como cincuenta con decimales.

UsD

Informacioén requerida:
e CLIENTE: indica el nombre del tomador del seguro.

e ASEGURADO: Es la persona o empresa que tiene el interés asegurable sobre la mercancia; es decir,
quien sera indemnizado.

Puede elegir una empresa o persona ya ingresada en el sistema seleccionandolo del menu desplegable
o bien puede ingresar uno nuevo desde + Agregar Asegurado.

COMO INGRESAR UN NUEVO ASEGURADO

Puede cargar un nuevo contacto mientras carga una nueva pdliza seleccionando la opcién + Agregar
Asegurado

Los datos del asegurado deben ser ingresados una sola vez y quedara disponible para futuras
emisiones.

Ingrese el nombre o razén social sin puntos y complete los demas datos solicitados.

Presione Crear para finalizar el alta.

e CONSIGNATARIO:
Es la empresa o persona que recibe fisicamente la carga en su destino final.
Este dato es requerido Unicamente cuando la carga:
o sea recibida por una empresa o persona distinta al beneficiario, o
o cuando la ciudad o pais sean distintos a los del beneficiario.

e DESDE Y HASTA

Indique el pais y la ciudad desde donde comienza el transito a asegurar y hasta donde finaliza el mismo.
Al tipear parte del pais, le mostrara aquellos resultados que concuerdan con la primer letra ingresada.

e CIUDAD DESDE: Indique la ciudad desde donde inicia el transporte. No es necesario detallar la
direccién completa del depdsito. La carga quedara asegurada desde este este punto si, al momento de
tomar el seguro, el viaje ain no comenzo.

e PAIS HASTA: Seleccione de la lista el pais destino.

e CIUDAD HASTA: Indique la ciudad de destinofinal.

www.assekuransa.com
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e LIQUIDADOR: El liquidador de averias es el perito liquidador independiente que se presenta a
inspeccionar la carga cuando es requerido.
Una vez seleccionado el pais de destino, se habilitaran el o los liquidadores de averias habilitados en
ese pais. En la mayoria de los paises encontrara una Unica opcion. Si hubiera mas de uno, por favor
seleccione el liquidador de destino mas cercano al destino final de la carga (entre paréntesis figura la
ciudad donde estos se encuentran ubicados).

e ¢LAMERCANCIA YA SE ENCUENTRA EN PAIS DE DESTINO? Esta consulta hace referencia a indicar
si, al momento de la solicitud, la carga ya se encuentra en el pais de destinofinal.

e CATEGORIA
Seleccione el grupo principal al que pertenece la carga que desea asegurar:
*  Mercancia general
»  Efectos personales
*  Mercancia con control de temperatura

Dependiendo de la Categoria indicada, se habilitan en el campo PRODUCTO aquellas sub-categorias
que tienen alguna condicion particular. Si no encuentra la especifica de su carga, debe indicar OTRA
MERCANCIA GENERAL u OTRA MERCANCIA CON CONTROL DE TEMPERATURA, segun sea el
caso.

o CONDICION DE LA CARGA
Indique si la carga es nueva o usada. Este dato es uno de los factores que determinan qué cobertura
aplica para la carga a asegurar.

e TIPO DE TRANSPORTE:
En caso de que se trate de un viaje multimodal, seleccione el medio de transporte principal, el mas
largo.

Si se trata de un transporte Maritimo, se habilita el campo Tipo de Contenedor donde debera indicar
el tipo de contenedor que utilizara para ese viaje. Es un campo obligatorio para este medio de
transporte.

Lo relevante de este dato es indicar si se trata de cualquier contenedor dry o cerrado; o cualquier
contenedor abierto o carente de contenedor. También determina qué cobertura aplica para la carga a
asegurar.

Tipo Transporte Contenedor Carga
Maritimo v \/

OTR/FR/Plataforma/suelto sobre cubierta

e CLAUSULAS ADICIONALES
Opcionalmente, podra incluir las clausulas de “huelga, conmocion civil y tumulto” y/o de “guerra” con
una prima adicional.

o DESCRIPCION DE LA MERCANCIA
Detalle la carga de forma sencilla y clara de modo tal que cualquier persona que vea la péliza pueda
interpretar de qué se trata.

¢ MONEDA:
Indique en qué moneda generara la péliza: Euro o Ddlar.
Si tuviera facturas de varias divisas, unifique todas ellas en un Unico valor.

www.assekuransa.com
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¢ SUMA ASEGURADA
Declare los valores que desea asegurar.

El valor factura es el Unico obligatorio y debe ser el real. Si no cuenta aun con el monto final, indique el monto
mas cercano posible, sin incluir impuestos recuperables como el IVA.

A su vez, puede asegurar otros conceptos optativos como los fletes, derechos de importacién o exportacion, el
contenedor, gastos y un margen de ganancia que puede ser hasta el 10% de la suma de los valores que haya
declarado.

Asegurar conceptos optativos es positivo para el beneficiario. Ya que la indemnizacién, ademas del valor de la
carga siniestrada, incluira aquellos gastos que incurrié para realizar la logistica.

Nota: Si asegura el contenedor, detalle su valor en gastos.

Moneda
USD <
Valor factura® 4500014 USD Fletes ..., UsD Derechos aduaneros
) UsD
Gastos USD Ganancia imaginaria Suma Asegurada total
Usb 49200.14 usD

En este ejemplo, la suma asegurada total es de USD 49200.13 y se compone de: USD 45000.14 del valor de la
carga, USD 1200 de fletes y USD 3000 de gastos.
No ingrese los valores con separador de miles y utilice el punto para los decimales.

e DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Seleccione al menos un documento que identifique la carga, detalle su nimero en el campo
“Referencia 1”.
Puede optar por adjuntar una copia de los documentos.

Documento de referencia1- Documento de referencia 2:
nvoice - Pro forma invoice v CNT Ne° v
Referencia1* Referencia 2

ARGRQQQ

| Seleccionar archivo ‘ Sin archivos seleccionados ‘ Seleccionar archivo ‘ Sin archivos seleccionados

e PRIMA FINAL: En este campo puede detallar el monto que el beneficiario debera abonar por elseguro.

www.assekuransa.com
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Presione el botén CONFIMAR para avanzar. N

Fechay Hora: 26

En la pantalla siguiente vera un resumen de la informacion
ingresada, si no detecta errores, presione el botén
VALIDAR para terminar el proceso.

Ciudad dosde: M
Cludad hasta

Algunas cargas perecederas y los bienes personales
requieren nuestra aprobacion, por lo que verd la siguiente
leyenda luego de presionar el botén VALIDAR:

I La presente solicitud sera validada por el sector comercial

v Veidsr

Luego de validar la pdliza, vera en el margen superior izquierdo el nimero de

poliza asignado, en este ejemplo CH684471-0 CH684471-0

{ Activo ]
Aqui podra imprimir o descargar el certificado, o en su defecto, solicitar una -
modificacién de datos con el boton SOLICITAR ENDOSO.

# Solictar Endoso

www.assekuransa.com
Pagina 12 de 20



Assekuransa

COMO MODIFICAR LOS DATOS DE UNA POLIZA (ENDOSO)

1. En el menu de Pdlizas, seleccione Pélizas de mercancias

2. Haga un clic en el numero de la pdliza que desea modificar.

Certificado # Fecha vigencia Beneficiario Documento referencial  Descripcién referencial  Suma Asegurada Prima
Péliza borrador  27/03/2022 14:41... Josefina Estrada  Invoice - Pro forma in... 123 USD 30.000,00 UsD 78,00
A5617-0 27/03/2022 15:33... Josefina Estrada Packing list 123 USD 20.000,00  USD 256,00
A5616-0 2022 15:29... BENEF USAGRIFU  Invoice - Pro forma in... 123 USD 20.000,00 USD 52,00
A5615-0 27/03/2022 15:25. Josefina Estrada Packing list 23 USD 20.000,00  USD 256,00
Péliza borrador  27/03/2022 15:16... BENEF USA GRIFU AWB sldjadlka USD 50.000,00  USD 130,00
Péliza borrador  27/03/2022 14:43... BENEF USAGRIFU  Invoice - Pro forma in... 123 USD 10.000.00 USD 30.00

3. Seleccione el botén Solicitar Endoso

Detalle de créditoy saldos
Limite de crédito: 20000 USD
Primas acumuladas: 1368.08 USD
Crédito disponible: 63192 USD

AS616-0
-]

Cliente: Asegurado: Consignatario:
GRIFURON SA BENEF USA GRIFU
MONTES DE OCA 164 MIAMI

CABA Ciudad Auténoma de Buenos  Estados Unidos
Aires 1270
Argentina

Huso Horarlo: America/Argentina/Buenos_Aires Fecha y Hora: 27/03/2022 15:29:17
Pais desde: Uruguay Ciudad desde: mont

Pais hasta: Argentina Ciudad hasta: rosa

Liquidador:

SALVADOR & ASOC

4. Detalle el dato de la pdliza que debe ser modificado e informe la ubicacion de la carga al momento de
solicitar el cambio y confirme si la misma presenta o no un acta de malacondicién.

Como se ve en el ejemplo: “La ciudad de destino debe ser Rosario.
La carga se encuentra en depdsito de origen y no tiene acta de mala condicion.”

Luego presione el boton Confirmar.

Solicitar Endoso

Ingrese un motivo de endoso :

La ciudad destino debe ser Rosario.

La carga se encuentra en deposito de origen y no tiene acta de mala condicibd

2

EE

Cuando el cambio solicitado es efectuado por Assekuransa, el estado de la podliza pasa de A Validar E a
Activo y se incrementa el Ultimo ndmero de la pdliza.

www.assekuransa.com
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NUMERACION DE LAS POLIZAS MODIFICADAS

PD684471-0 Primera emision:
El dltimo digito de toda pdliza que se genera por primera vez, finaliza en cero.

PD684471-1 Pdliza modificada una vez:
Cada vez que se modifica una pdliza, el ultimo digito se incrementa. En este
ejemplo, por el numero que finaliza en 1, sabemos que el certificado tuvo una
modificacion.

PD684471-2 Pdliza modificada dos veces:
El nimero de la poéliza vigente sera siempre el que finalice con el digito mayor.

PH684471-0 En algunos casos, puede cambiar la letra

ESTADOS DE LOS CERTIFICADOS/ POLIZAS

En el listado de pdlizas que figura al ingresar en Pdélizas de mercancias:

* Activo: Pdliza vigente y valida.

* A \Validar E: Pdliza con aprobacién y emision pendiente por parte de Assekuransa a raiz de un pedido
de modificacion de datos solicitada por el cliente.

« A Validar C: Podliza con aprobacion y emision pendiente por parte de Assekuransa a causa de una
situacion vinculada con el Dto. de Cobranzas, ya sea por una deuda pendiente o por haber superado el
crédito mensual acordado.

* A Validar R: Pdliza con aprobacion y emisién pendiente por parte de Assekuransa a causa de las
caracteristicas del viaje a asegurar. Esto se puede dar por algunas mercancias que requieren aprobacion
o por ejemplo por algun pais de origen o destino.

* Endosado: Pdliza con una o mas modificaciones realizadas.
* Rescindida por cliente o por la compaiiia: Certificado anulado.

« Borrador: Certificado que el cliente no terminé de cargar en el sistema o que fue ingresado pero aun no
acepto las condiciones contractuales. Atencion: los certificados en estado borrador no tienen cobertura.

COMO OBTENER LA NOTA DE DEBITO

Para acceder a ella ingrese al listado de polizas Asi2-0
desde Pélizas de mercancias y haga un clic en =
el nimero de la poliza.

En la parte inferior de la pantalla, donde figura el
detalle del certificado, puede acceder a la misma
haciendo clic sobre ella.

También desde el menud Administracion - .
Facturas

www.assekuransa.com
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BENEFICIARIOS Y CONSIGNATARIOS

Desde estas opciones, podra acceder a la lista de beneficiarios y de consignatarios que tiene a disposicion en el
listado al momento de generar una nueva pdliza.

CREAR UN NUEVO BENEFICIARIO O CONSIGNATARIO

Desde este boton podra cargar un contacto que estara disponible al cargar
nuevos certificados.
También tiene la opcion de ingresar los nuevos asegurados o consignatarios
cuando esté emitiendo un nuevo certificado.

2 Editar MODIFICAR DATOS INGRESADOS

Localice el nombre del asegurado o consignatario que debe modificar y
seleccione Editar que figura en el mismo renglén, a la derecha.

m«: S - B

Domicilio Ciudad cp Provincia Pais
FU MIAMI Estadas Unidos /Eﬂlar«
’EPE LIMA Peru # il
Peru 340 - Piso 5A Palermo Ciudad Auténoma de Buen... Argentina # Fditar
NIA MUNICH Alemania # Hitar
MIAMI Florida (US) Estados Unidos & Editar
CABA Argentina # Editar

www.assekuransa.com
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li. RECLAMOS
SINIESTROS DE MERCANCIAS

Desde esta seccién podra ver el listado de los siniestros

denunciados y la etapa en que se encuentra cada uno de

ellos.

Se accede desde el menu principal, seleccionando

Reclamos - Siniestros de Mercancias.

ETAPA DE LOS RECLAMOS

RECLAMOS

Siniestros de Mercancias

MI CUENTA

* Borrador: es el primer estado que toman las denuncias. Una vez que es revisado por el Dto. de

Reclamos, se le asigna el nimero con el que sera identificado.

« Desistido: el asegurado no continué con el reclamo o la inspeccion resulté “conforme”.

. Declinado: reclamo fuera de cobertura.

* Aprobado: reclamo aceptado.

» Aprobado con excepciones: reclamo aprobado con circunstancias excepcionales.

*  Archivado: no se aport6 la documentacion o informacién solicitada para el proceso delcaso.

* Anulado: alta generada por error.

* Pendiente de pago: reclamo aprobado, transferencia al asegurado pendiente.

+ Pagado: reclamo aprobado y transferido al asegurado.

COMO DENUNCIAR UN SINIESTRO

Presione el botén Nuevo Siniestro ubicado en el menu superior.

Siniestro

Certificado *

Reclamante

Nombre *

Email

Ubicacién Mercaderia

Domicilio

Ciudad *

www.assekuransa.com

‘Compaiiia *

Teléfono

Pais *

Pagina
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Certificado:
Seleccione el numero de pdliza que presenta un siniestro y complete la informacion solicitada.

Reclamante:
Es la persona que esta realizando la denuncia, ya sea el agente de carga o asegurado.

Ubicacioén de la Mercancia:
Indique con precision la ubicacién de la carga, ya que alli se presentara el liquidador de averias en los casos donde
sea necesario.
Detalle Siniestro
Tipo * Fecha en que recibi6 la carga o tomé conocimiento del dafio *
Partial Damage v dd/mm/aaaa [m]
Monto estimado de la pérdida
usb
Moneda

usb v
Descripcion *
Tipo:
Seleccione el tipo de siniestro que presenta la carga (dafio tota o parcial, faltante total o parcial, robo, averia gruesa)
Monto estimado de la pérdida:
Esta informacion es orientativa y nos sirve para que el equipo de Reclamos le indique los pasos a seguir. Luego del

correspondiente analisis del caso se establece el monto final.

Descripcion:
Por favor detalle la informacién del caso, cuanto mas precisa sea, mas agil resultara el proceso.

Para finalizar la denuncia, presione Confirmar.
Su denuncia quedara registrada y sera atendida por un ejecutivo del Departamento de Reclamos quien se

contactara con Ud. y le indicara los pasos a seguir.

Inicialmente el reclamo queda
Detalle Certificado

Namero: CH684471-0 Estado: Activo Fecha: 22/06/2023 15:36:23 guardado Como BORRADOR
Cliente: CLIENTE DE PRUEBA Pais del Cliente: México

Beneficiario: BENEFICIARIO 1 .

Regla de Negocio: OTRA MERCANCIA GENERAL EI eqUIpo de ReCIamOS

Categoria: Mercancia General Transporte: Maritimo Condicién: Nueva analiza la informacion enviada
S y le asigna un nimero Unico
uma Asegurada: 56.620,00 €

Reclamante con el que sera identificado.
Nombre: BENEFICIARIO 1 Pais del Cliente: BENEFICIARIO PRUEBA

Email: prueba@prueba.com Teléfono: 1234 1234

Ubicacion Mercaderia
Domicilio: Ciudad: CDMX Pais: México
Detalle Siniestro

Tipo: Dafio parcial Fecha en que recibi6 la carga o tomé Moneda: USD Monto Estimado de la Pérdida:
conocimiento del dafio: 12/06/2023 1.500,00 USD

Descripcion:

DANO PARCIAL

www.assekuransa.com
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1V. COBRANZAS

CREDITO ASIGNADO

Con el objetivo de agilizar la gestion de pagos Ud. cuenta con un crédito para ser utilizado en la emisién de los
seguros de carga. Esto le permite emitir pélizas hasta acumular primas por ese monto o hasta finalizar el mes.

Inicialmente el monto otorgado es de USD 1.000 que puede ser incrementado si dispone de un buen historial de
pagos. A su vez, el Departamento de Cobranzas puede indicar el pago por adelantado si lo considera oportuno.

CUANDO REALIZAR UN PAGO

a. Del 1 al 10 de cada mes abonan las primas acumuladas del mes anterior. EI monto a abonar se detalla en
el Estado de deuda

b. Cuando las primas acumuladas alcancen el crédito otorgado, debera realizar un pago para habilitar
nuevamente la emision de pdlizas.

BLOQUEO AUTOMATICO PARA LA EMISION DE POLIZAS

El sistema bloqueara automaticamente la emision de pdlizas cuando las primas acumuladas del mes superen su
crédito otorgado o, el dia 10 de cada mes si la cuenta registra un saldo pendiente.

FORMAS DE PAGO

* Transferencia bancaria:

Por favor, envie a cobranzas@assekuransa.com el comprobante
de transferencia para poder imputar su pago.

* Paypal o Tarjeta de crédito Unicamente desde A-net. Favor de avisar a
Cobranzas también cuando se realice el pago para la habilitacion de la
cuenta.

ESTADO DE DEUDA

Al ingresar a la opcién Estado de deuda, se listan las polizas cuyo pago ADMINISTRACIGN
aun no fue registrado, es decir, las podlizas vencidas e impagas.

En la parte inferior de la pantalla figura el total adeudado en las S
columnas USD y EUR.

En la parte superior de la pantalla figura el botén Imprimir Estado de
Deuda que le permite exportar en Excel esta informacion.

www.assekuransa.com
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Fecha Documento Ramo
11/05/2023 INV/2023/0047 Mercancia
11/05/2023 INV/2023/0047 Mercancia
11/05/2023 INV/2023/0044 Mercancia
11/05/2023 INV/2023/0042 Mercancia
08/05/2023 INV/2023/0040 Mercancia
04/05/2023 INV/2023/0041 Mercancia
Imprimir Estado de Deuda
Fecha Reporte *
16/06/2023 =]

Ramo*
Responsabilidad

Mercancia

() Campos Obligatorios

Imprimir LS || Cerrar

ESTADO DE CUENTA

Assekuransa

I \mnmrmamdenem Imprirmir Estado de Cuenta USRI Fecha -

Péliza Fecha Vto. usD EUR
LD3195-0 11/05/2023 835,62 USD 0,00 €
LD3195-0 10/06/2023 835,62 USD 0,00 €

01/06/2023 123,00 USD 0,00 €

LG684345-0 01/06/2023 100,00 USD 0,00 €

LH684342-0 01/06/2023 75,00 USD 0,00 €

LH684340-1 01/06/2023 53,83 USD 0,00 €
2023.07 USD 0.0 ERU

Ingresando al botén Imprimir Estado de Cuenta, que figura en la parte superior de la pantalla, puede generar
un reporte en PDF con el detalle de los movimientos generados en su cuenta en un periodo determinado. Ademas
incluye los pagos conciliados.

¢ Ingrese al botdn Imprimir Estado de Cuenta

¢ Indique en periodo de interés.
Seleccione los ramos que desea incluir en el reporte

e Presione Imprimir.

www.assekuransa.com

Imprimir Estado de Cuenta

Fecha Rango*

01/01/2022 0 sy02022 =}
Ramo®
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Pagina 19 de 20



Assekuransa

PAGO MEDIANTE PAYPAL O TARJETA DE CREDITO

En el menu Administracion, dentro del menu Facturas.
e Seleccione la o las facturas a pagar (Si es una sola puede hacer lo mismo e ir al botén “Pagar ahora”
que sale al final de cada factura).

* o TR a B
==
[T JFactura # Fecha Fecha Vto Tipo Certificado Beneficiario Imp Adeudado Estado
INV/2023/0065 14/06/2023  01/07/2023  Factura de cliente LH684395-0  Beneficiario 134,75 USD
INV/2023/0066 14/06/2023  01/07/2023  Factura de cliente LH684396-0  Carolina Perez 196,00 USD
O fiNv/2023/0063 13/06/2023  01/07/2023 Factura de cliente LH684393-0 Pedro Perez 680,75 €
O INV/2023/0062 13/06/2023 01/07/2023 Factura de cliente LH684391-0 Pedro Perez 339,50 €
O JiNv/2023/0064 13/06/2023  01/07/2023  Factura de cliente LH684394-0  Pedro Perez 855,75 €
O fiNv/2023/0042 11/05/2023  01/06/2023  Factura de cliente LG684345-0 Beneficiario 100,00 USD
O fiNv/2023/0044 11/05/2023  01/06/2023  Factura de cliente Michael Roberts 123,00 USD
O JINv/2023/0047 11/05/2023  08/04/2024  Factura de cliente 10.027,40 USD
INV/2023/0040 11/05/2023 11/05/2023 Factura rectificativa d.. 0,00 USD
O INV/2023/0040 08/05/2023 01/06/2023 Factura de cliente LH684342-0 Beneficiario 75,00 USD © A la espera del pago
0 INV/2023/0039 04/05/2023 01/06/2023 Factura de cliente LH684340-0 Beneficiario 0,00 USD
O JINv/2023/0041 04/05/2023 01/06/2023 Factura de cliente LH684340-1 Beneficiario 53,83 USD

e Haga clic en el botén Pagar mis Facturas que figura en la parte superior de lapantalla.
e Se detalla el importe total a abonar.

e Situviese mas de una pagina de detalle puede aplicar el filtro de Facturas “no pagadas” y le mostrara hasta un
maximo de 80 filas.

FIEIglI] Estado: No pagadas ~

Seleccione el medio a utilizar: Paypal o Tarjeta de Crédito.

Pagos

Referencia: INV/2023/0065,INV/2023/0066-1

Importe: 330,75 USD

@® PayPal - LLC (Se pueden aplicar algunas tarifz<) (NMOGONESE m

Al hacer click en el botén de pago sera redireccionado a la pagina web de Paypal

ifes (Modo Test

© Tarjeta de crédito (con tecnologia de Stripe) (s

You will be prompted with Stripe Payment pa

e Sera redireccionado al sitio de Paypal o Stripe, segun corresponda, para continuar con los pasos
solicitados.

e Favor de dar aviso al Dpto. de Cobranzas (cobranzas@assekuransa.com) para la habilitacion
correspondiente de la cuenta.
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